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附件：
全国文物旅游机构发展状况调查表
一、调查对象基本信息
1.单位名称__________________________________________________ 
详细地址__________________________________________________ 
2.员工数量________（人）
• 文旅专业背景员工数量_______（人）
• 中高级职称员工数量________（人）
3.单位类型（可多选）：
•世界文化遗产地 □
•文物保护单位 □全国重点文物保护单位   □省级文物保护单位 
□设区的市级文物保护单位 □县级文物保护单位 
•考古遗址公园 □国家级考古遗址公园 □省级考古遗址公园
•博物馆 □一级博物馆 □二级博物馆 □三级博物馆
•A级景区 □5A  □4A  □3A  □2A
•其他________________________
二、经营数据统计（2024年度）
4. 全年接待游客总量：______万人次
• 其中：国内游客______万人次，入境游客______万人次
• 按客群分类（可多选）：
□研学团队 □散客 □政府/企业考察 □国际访问团 □其他
• 按客群分层（可多选）：
□学生群体，___人次
□银发群体（60+），___人次
□企业客户（商务/奖励旅游），___人次
□其他______，___人次
5. 收入构成：
• 门票收入：__万元（占比__%）
• 二次消费收入（文创/餐饮/住宿等）：___万元（占比___%）
□数字展览收入______万元
□研学收入______万元
□演艺收入______万元
□其他（请注明）________________________
•政府补贴___万元（占比___%）   
•社会捐赠：___万元（占比___%）
6. 运营成本结构：
• 总运营成本：_____万元
• 分项成本：
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□文物保护利用费用：_____万元（占比__%）
□营销与宣传费用：_____万元（占比__%）
□技术研发与数字化投入：_____万元（占比__%）
□日常行政与管理费用：_____万元（占比__%）
□其他成本：_____万元（请注明：______，占比__%）
三、产品情况
7.核心文旅产品类型（可多选）：
□传统观光导览  □沉浸式夜游  □数字互动展项  □研学体验
□考古模拟体验  □非遗手工作坊  □学术讲座/论坛  □其他
8.沉浸式产品体系：
• 实景演艺项目：
□夜间光影秀（投资___万元，年观演___万人次）
□历史情景剧（演员中专业文保员占比___%）
□其他 _________________（投资___万元，年观演___万人次）
• 交互装置（可多选）：
□考古盲盒挖掘机 □数字纹样创作台 □声景复原舱 
□其他  _________________
9. 请提供近三年最具创新性的三个产品：
①项目名称：______（类型：□数字文创□沉浸体验□其他______）
投资额___万元 回报周期___年 游客增长率___%
②项目名称：______（类型：□数字文创□沉浸体验□其他______）
投资额___万元 回报周期___年 游客增长率___%
③项目名称：______（类型：□数字文创□沉浸体验□其他______）
投资额___万元 回报周期___年 游客增长率___%
四、衍生消费结构
10.IP开发情况：
□已注册商标___个 □年授权收入___万元
□联名产品数量___款（注明合作品牌）
11.自有文创品牌：
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□受欢迎的品牌_______________，品类______种，数量______个
12.文旅IP授权模式：
□IP分润（年收入___万元） 
□IP授权获利（年收入___万元）
□品牌联营（合作方________________________ ）
13.高附加值产品：
□限量数字藏品（发行量______件，均价______元）
□文物3D复刻品（材质：□树脂  □贵金属  □其他_________）
五、可持续发展机制
14.文物保护专项措施（可多选）：
□实时环境监测系统  □限流预约机制  □修缮修复技术应用
□社区共管机构  □其他_________
15.低碳设施（可多选）：
□太阳能讲解站 □无人驾驶接驳车 □生态厕所占比___%
□光伏发电系统 □雨水回收装置 □低碳游览动线
16.社区共生网络：
• 本地就业贡献率：___%（其中文旅相关岗位___人）
• 本地居民参与方式：
□传统技艺表演
□民宿餐饮经营
□文物保护巡查员
□其他__________________
• 利益共享机制：□门票分成（社区获___%） □商铺优先租赁权 □其他
• 用于社区发展基金______% 
六、游客体验
17.游客满意度：
□游客满意度_____%
18.游客投诉主要问题：
□票务问题  □接待问题  □服务问题  □设施问题
□其他____________________
七、数字化运营矩阵
19.智慧运营（可多选）：
□数字化管理平台 □动态客流调控 □线上展览与传播 
□数字化营销推广 □智慧安防体系 □其他
20.虚拟服务设施（可多选）：
□区块链票务系统  □智慧导览小程序  □社交媒体营销矩阵
□云展览（年访问量___万人次） □AR增强导览覆盖率___%
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21.技术投资效益：
• 数字技术投入______万元，年营收______万元，投入营收比___%
• 数字化项目营收增长率：______%
八、市场传播成效
22.文化遗产传播力：
• 新媒体运营数据：
□年度爆款视频（最高播放量___万次，平台：_________）
□文化类大V合作人次___次，带动客流量___%
□多语种导览覆盖率___%，（语种：______）
23.入境游客画像：
• 主要客源国TOP3：_________（占比分别为___%/___%/___%）
• 外宾消费特征：
□人均停留时间___小时 □二次消费占比___%
□文化体验项目参与率___%
24.跨区域合作实效：
• 近三年跨省/地级市合作项目___个（类型：□展览交流 □研学合作
 □品牌联名）
· 社交媒体运营数据：平台________，粉丝量___万，年度互动量___万次
九、发展挑战与政策需求
25.当前主要发展瓶颈（可多选）：
□资金短缺  □专业人才不足  □客源结构单一
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26.未来三年重点投资方向（可多选）：
□文旅体验产品  □数字化升级  □文创产品研发 
□国际宣传推广  □基础设施改造  □其他_________
27.政策支持需求（开放题）：
_______________________________________________________________
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